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Baar, Marec 2020

Vazeni zakaznici,

suCasny stav je vynimocny pre nas pre vSetkych. V mene Medely by som rada podakovala vSetkym lekarom, zdravotnym
sestram, zdravotnickym pracovnikom a opatrovatelskym timom, ktori sa staraju o pacientov pocas tejto globalnej pandémie. Ich
odvaha je inSpirativna, pretoze tito odbornici v zdravotnictve nelinavne pomahaju pacientom a podpore nasej spolo¢nosti.
Medela takisto podnikla kroky na rieSenie tejto globalnej krizy v oblasti verejného zdravia s ciefom zabezpecit dodavky,
strojnasobit  vyrobu najnaliehavejSich produktov, poskytovat informacie naSim zakaznikom a chranit bezpecnost nasich
zamestnancov:

Zabezpecenie pristupu k nasim produktom. Starostlivo riadime cely na$ dodavatelsky retazec. Vybudovali sme
Specializovany tim COVID-19, ktory priebezne vyhodnocuje situaciu a spolupracuje s nasimi dodavatelmi a partnermi
na zabezpecenie v€asného dodania nasich produktov a pokracujeme tak v bezpecénej vyrobe. Aj ked v su€asnej dobe
nie je mozné vylucit urcité oneskorenia jednotlivych produktov, v si€asnosti neo¢akavame ziaden vyznamny vplyv na
nasu schopnost dodavat’ nasim zakaznikom pozadované produkty. Situacia zostava samozrejme velmi dynamicka a
tieto informacie budeme aktualizovat.

Strojnasobenie vyroby nasich dychacich a odsavacich chirurgickych a hrudnych odsavacich systémov.
Vzhladom na to, Ze nemocnice na celom svete sa snazia rozSirit svoju kapacitu a zriadit' zariadenie pre do€asnu
starostlivost, naroky na naSe mobilné odsavacie a dychacie systémy, chirurgické odsavacie systémy a mobilné
digitalne drenazne systémy sa vyrazne zvysili. NaSe chirurgické odsavacky maju Specialny systém filtracie virusov a
mobilita naSich zariadeni je nevyhnutna, ak nie je k dispozicii pristup k vakuu centralneho sania nemocnice. Robime
vSetko pre to, aby sme €o najrychlejsie spinili tieto naliehavé poziadavky a pracujeme na strojnasobeni nasej vyrobne;j
kapacity.

Sme tu pre mamicky a zdravotnickych pracovnikov v €ase neistoty. S rozsirenim Koronavirovej choroby existuje
mnoho pochybnosti, obav a nepresnych informacii. Sme partnerom pre zdravotnickych pracovnikov a tehotné i
doj¢iace matky. Snazime sa poskytnut presné informacie ohladom dojéenia a COVID-19 a pomahat tak v tychto
tazkych chvilfach. DojCenie a materské mlieko su v suCasnej dobe eSte viac déleZité, nez kedykolvek predtym,
pretoZze chrani pred mnohymi chorobami. Z tohto dévodu Medela vytvorila Specidlne online informaéné centrum
COVID-19 tykajlce sa dojéenia, aby tak poskytla naim zakaznikom najnovsie a najdéveryhodnejsie informéacie. Dalej
podporujeme nasu online komunitu na Facebooku, Instagrame, Twitteri a LinkedIn.

Ochrana nasich zamestnancov a spoloénosti. Zriadili sme globalne a miestne pracovné skupiny, ktoré nasim
zamestnancom priebezne poskytuju presné, konkrétne a v€asné informacie, odpovedaju na ich otazky a obavy, a
poskytuju im pomoc v tychto neistych ¢asoch. Zriadili sme pre takmer vSetkych zamestnancov moznost prace z domu
a zvysSili sme bezpenostné opatrenia, aby sme pomohli zmiernit Sirenie virusu. Zamestnancom vo vyrobe a
distribucii sme optimalizovali ich smeny tak, aby sme minimalizovali osobny kontakt medzi zamestnancami a
externymi dodavatelmi. Na pracovisku su zvySené hygienické opatrenia a dodrZiavaju sa bezpecné vzdialenosti.

Medela je odhodlana aj v tejto neistej dobe nadalej poskytovat sluzby nasSim pacientom, zakaznikom a zamestnancom s
najvy$Sou Urovihou starostlivosti a podpory.

Dakujem za Vasu déveru
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